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ЭффективноеЭффективное образованиеобразование
ии инструментыинструменты управленияуправления

проблемамипроблемами нана базебазе
ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ

((ПервыйПервый –– ознакомительныйознакомительный ––
уровеньуровень))
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АвторАвтор КлассическойКлассической ТРИЗТРИЗ

ГенрихГенрих АльтшуллерАльтшуллер

15 15 октябряоктября 1926 1926 --
24 24 сентябрясентября 19981998

НачалНачал разработкуразработку ТРИЗТРИЗ вв
1946 (1946 (вв 20 20 летлет) ) ии посвятилпосвятил
этомуэтому всювсю оставшуюсяоставшуюся
жизньжизнь..
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НЕЛИНЕЙНОЕНЕЛИНЕЙНОЕ ОБУЧЕНИЕОБУЧЕНИЕ
ПередПеред началомначалом
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НесколькоНесколько словслов оо нелинейнойнелинейной технологиитехнологии
обученияобучения ((каккак мымы будембудем осваиватьосваивать содержаниесодержание

этоэтогого курсакурса))

ПервоначальноПервоначально этаэта технологиятехнология былабыла разработанаразработана длядля
обученияобучения КлассическойКлассической ТРИЗТРИЗ ии ОТСМОТСМ взрослыхвзрослых..

СейчасСейчас принципыпринципы даннойданной технологиитехнологии мымы используемиспользуем длядля
обученияобучения детейдетей..

ПрименениеПрименение технологиитехнологии вв обученииобучении детейдетей обеспечиваетобеспечивает
полезнуюполезную обратнуюобратную связьсвязь длядля развитияразвития инструментовинструментов
обученияобучения взрослыхвзрослых ии наоборотнаоборот..
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ПочемуПочему взрослыевзрослые испытываютиспытывают трудноститрудности вв
изученииизучении ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ, , аа детидети -- нетнет??

ПовышениеПовышение производительностипроизводительности работникаработника интеллектуальногоинтеллектуального
трудатруда требуеттребует пересмотрапересмотра основногоосновного подходаподхода, , тогдатогда каккак
повышениеповышение производительностипроизводительности работникаработника физическогофизического трудатруда
требуеттребует толькотолько четкогочеткого разъясненияразъяснения, , каккак должнодолжно выполнятьсявыполняться
егоего заданиезадание......

ДрукерДрукер ПитерПитер ФФ. . ЗадачиЗадачи менеджментаменеджмента вв XXI XXI векевеке

Современная система образования возникла для обучения людей, 
занимающихся физическим трудом. В результате у взрослых, получивших
такое образование, возникают проблемы в изучении ТРИЗ и ОТСМ, так как у
них не развит ряд важных умений. Образовательный подход, разработанный
в рамках проекта «Джонатан Ливингстон» нацелен на развитие ряда умений, 
необходимых для эффективного освоения способов работы с нетиповыми
проблемами. 
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ЛинейноеЛинейное обучениеобучение ((вариантыварианты))
1.1. МодельМодель ЭИЗЭИЗ –– ПротиворечиеПротиворечие –– ИКРИКР –– СтандартыСтандарты..
2.2. ПротиворечиеПротиворечие –– СтандартыСтандарты –– ИКРИКР –– МодельМодель ЭИЗЭИЗ..
3.3. ПротиворечиеПротиворечие –– ИКРИКР –– МодельМодель ЭИЗЭИЗ –– СтандартыСтандарты..

ОбъективныйОбъективный законзакон:: КаждыйКаждый предпочитаетпредпочитает начатьначать обучениеобучение
сс предметапредмета, , болееболее близкогоблизкого егоего ЗБРЗБР ((зонезоне ближайшегоближайшего
развитияразвития попо ЛЛ..СС. . ВыготскомуВыготскому).).
ТребованияТребования социумасоциума:: образованиеобразование должнодолжно бытьбыть массовыммассовым
продуктомпродуктом, , следовательноследовательно, , онооно ориентированоориентировано нана среднегосреднего
ученикаученика..

ВВ результатерезультате страдастрадаeeтт множествомножество обучающихсяобучающихся, , чейчей
уровеньуровень вышевыше илиили нижениже среднегосреднего. . ЭтоЭто ведетведет кк снижениюснижению
качествакачества образованияобразования..
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ПроблемаПроблема традиционноготрадиционного ((линейноголинейного) ) 
обученияобучения

ЖёсткостьЖёсткость, , отсутствиеотсутствие ориентацииориентации нана индивидуальностьиндивидуальность
конкретногоконкретного ученикаученика. . 
ЗонаЗона ближайшегоближайшего развитияразвития индивидаиндивида ((ЗБРЗБР) ) нене учитываетсяучитывается,  ,  
обучениеобучение ориентированоориентировано нана среднегосреднего ученикаученика..
НеНе учитываетсяучитывается нелинейностьнелинейность структурыструктуры знанийзнаний..
АбсолютноАбсолютно игнорируетсяигнорируется междисциплинарноемеждисциплинарное применениеприменение
полученныхполученных знанийзнаний . . 
РефлексивныеРефлексивные уменияумения, , чрезвычайночрезвычайно важныеважные длядля решениярешения
нетиповыхнетиповых проблемпроблем, , вв основномосновном, , игнорируютсяигнорируются..

НелинейныйНелинейный подходподход вв образованииобразовании нацеленнацелен нана
решениерешение этихэтих проблемпроблем, , попо крайнейкрайней меремере, , частичноечастичное..
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ПроблемыПроблемы, , сс которымикоторыми сталкиваютсясталкиваются
взрослыевзрослые, , начинающиеначинающие обучениеобучение попо

нелинейнымнелинейным технологиямтехнологиям
СтереотипыСтереотипы линейноголинейного обученияобучения довлеютдовлеют наднад слушателямислушателями, , ониони пытаютсяпытаются
заставитьзаставить педагогапедагога изменитьизменить методметод обученияобучения. . ВВ результатерезультате эффективностьэффективность
обученияобучения падаетпадает..
ПриоритетПриоритет индивидуальныхиндивидуальных достиженийдостижений должендолжен сменитьсясмениться ориентациейориентацией нана
достижениядостижения группыгруппы. . ОбучающиесяОбучающиеся должныдолжны статьстать учителямиучителями другдруг длядля другадруга ии
заза счётсчёт этогоэтого обеспечитьобеспечить учителюучителю обратнуюобратную связьсвязь..
СлушателиСлушатели ожидаютожидают результатоврезультатов сс самыхсамых первыхпервых часовчасов обученияобучения. . МеждуМежду темтем
значительныезначительные достижениядостижения появляютсяпоявляются вв концеконце курсакурса, , причёмпричём пониманиепонимание
изученногоизученного материаламатериала зачастуюзачастую возникаетвозникает лавинообразнолавинообразно..

ЛучшийЛучший способспособ обойтиобойти этиэти проблемыпроблемы: : 
-- будьтебудьте открытыоткрыты,  ,  следуйтеследуйте инструкцияминструкциям;;
-- делитесьделитесь своимисвоими достижениямидостижениями сс другимидругими, , наскольконасколько возможновозможно; ; 
-- команднаякомандная работаработа ии кооперациякооперация длядля взаимнойвзаимной выгодывыгоды; ; 
-- нене пытайтесьпытайтесь запомнитьзапомнить всёвсё сразусразу, , сосредоточьтесьсосредоточьтесь нана глубокомглубоком пониманиипонимании
связейсвязей междумежду различнымиразличными компонентамикомпонентами..
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ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ: : нелинейноенелинейное обучениеобучение

Начальный уровень: понимание
главных понятий и связей между
ними.

ОТСМ-ТРИЗ

Противоречие

Модель Клещи
Ресурсы

Решение проблем

Модель ЭИЗ
в ОТСМ

НЖР ИКР

Стандарты

Модель Воронка

ИС
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Модель ЭИЗ
в ОТСМ

ОТСМ система
противоречий

ИКР

Ресурс

Решение
проблем

АРИЗ

Фрактальная модель и
четыре ОТСМ-технологии

Вепольные модели

ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ: : нелинейноенелинейное обучениеобучение

Средний уровень: 
понимание других понятий и
связей между ними

Система

Система законов
в ОТСМ-ТРИЗ

Аксиомы
ОТСМ

Замечание:
Это неполный список компонентов ОТСМ-ТРИЗ

Стандарты
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ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ: : нелинейноенелинейное обучениеобучение

ОТСМ-ТРИЗ

Противоречие

ИКР

Ресурсы

Решение проблем АРИЗ

Фрактальная модель

Вепольные модели

Продвинутый уровень: 
более глубокое
понимание понятий и
их связей во внешнем и
внутреннем мирах

Замечание: 
Это неполный список возможных приложений
ОТСМ-ТРИЗ и её компонентов

Надёжное прогнозирование

Качество

Управление
знаниями
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НесколькоНесколько полезныхполезных советовсоветов
НеНе пытайтесьпытайтесь запомнитьзапомнить ии понятьпонять всевсе сразусразу. . ЭтоЭто невозможноневозможно припри
нелинейномнелинейном проблемнопроблемно--центрированномцентрированном обученииобучении. . 
СтарайтесьСтарайтесь найтинайти связисвязи междумежду теоретическимитеоретическими понятиямипонятиями ии
практическимипрактическими инструментамиинструментами ии разобратьсяразобраться вв томтом, , каккак всевсе ониони вместевместе
работаютработают нана решениерешение проблемыпроблемы..

ОдниОдни ии тете жеже знаниязнания будутбудут повторятьсяповторяться нана разныхразных этапахэтапах учебногоучебного
процессапроцесса вв различныхразличных контекстахконтекстах ии комбинацияхкомбинациях. . ИспользуйтеИспользуйте этоэто длядля
развитияразвития ВашегоВашего собственногособственного пониманияпонимания сетисети знанийзнаний, , поделитесьподелитесь имим сс
другимидругими вв классеклассе ии заза егоего пределамипределами. . ДискутируйтеДискутируйте, , обучайтесьобучайтесь уу другихдругих
слушателейслушателей тактак жеже, , каккак ии уу преподавателейпреподавателей..
ПродуктивнаяПродуктивная модельмодель: : РассматривайтеРассматривайте себясебя, , каккак членовчленов однойодной ОТСМОТСМ--
командыкоманды, , котораякоторая работаетработает каккак большаябольшая всемирнаявсемирная компаниякомпания, , 
выпускающаявыпускающая широкийширокий спектрспектр товаровтоваров ии услугуслуг. . УчаствуйтеУчаствуйте вово всехвсех
обсужденияхобсуждениях. . НеНе стесняйтесьстесняйтесь поделитьсяподелиться своимсвоим мнениеммнением ии нене бойтесьбойтесь
делатьделать ошибкиошибки. . ЧемЧем большебольше ошибокошибок ВыВы делаетеделаете вв классеклассе, , темтем меньшеменьше ихих
будетбудет вв реальнойреальной жизнижизни. . 
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ТЕОРИЯТЕОРИЯ ИЛИИЛИ МЕТОДМЕТОД??
ИнструментыИнструменты длядля созданиясоздания инструментовинструментов......
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ВВ чёмчём разницаразница??
МетодМетод

ЕслиЕсли ВашВаш методметод нене работаетработает, , ВыВы
вынужденывынуждены искатьискать альтернативыальтернативы
илиили обратитьсяобратиться кк крайнекрайне
неэффективномунеэффективному МетодуМетоду пробпроб ии
ошибокошибок..

ПримерПример: : 
РешениеРешение творческихтворческих проблемпроблем ––
морфологическийморфологический анализанализ: : 
интенсификацияинтенсификация методаметода пробпроб ии
ошибокошибок –– тысячитысячи идейидей вв единицуединицу
временивремени..

ЕслиЕсли естьесть теориятеория, , лежащаялежащая вв
основеоснове ВашихВаших методовметодов, , вово многихмногих
случаяхслучаях ВыВы можетеможете улучшитьулучшить
существующийсуществующий методметод илиили создатьсоздать
новыйновый..

ПримерПример::
ПрикладнаяПрикладная научнаянаучная теориятеория: : 
уменьшаетуменьшает числочисло пробпроб ии ошибокошибок
наскольконасколько возможновозможно ии увеличиваетувеличивает
вероятностьвероятность полученияполучения
желаемогожелаемого результатарезультата, , вв идеалеидеале
вообщевообще безбез пробпроб. . 

ТеорияТеория
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ЧтоЧто стоитстоит заза русскимирусскими акронимамиакронимами ТРИЗТРИЗ
ии ОТСМОТСМ??

КлассическаяКлассическая ТРИЗТРИЗ
(!(!НеНе путайтепутайте сс ТРИЗТРИЗ!)!)

ТеорияТеория решениярешения изобретательскихизобретательских задачзадач
(= (= нетиповыхнетиповых проблемпроблем).).

КлассическаяКлассическая ТРИЗТРИЗ обеспечиваетобеспечивает основуоснову
разработкиразработки инструментовинструментов длядля разразрешениярешения
нетиповыхнетиповых проблемныхпроблемных ситуацийситуаций, , когдакогда
возникаетвозникает потребностьпотребность вв такихтаких
инструментахинструментах..
КлассическаяКлассическая ТРИЗТРИЗ работаетработает сс
относительноотносительно простымипростыми нетиповыминетиповыми
проблемнымипроблемными ситуациямиситуациями, , которыекоторые могутмогут
бытьбыть переформулированыпереформулированы вв некоторыйнекоторый
наборнабор противоречийпротиворечий илиили
трансформированытрансформированы вв типовыетиповые проблемыпроблемы. . 

ОбщаяОбщая теориятеория сильногосильного
мышлениямышления..

ОТСМОТСМ обеспечиваетобеспечивает основуоснову
длядля разработкиразработки инструментовинструментов
управленияуправления сложнымисложными
междисциплинарнымимеждисциплинарными
проблемнымипроблемными ситуациямиситуациями, , 
которыекоторые состоятсостоят изиз сотенсотен ии
тысячтысяч связанныхсвязанных междумежду
собойсобой проблемпроблем ии
противоречийпротиворечий..

ОТСМОТСМ
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ЧтоЧто такоетакое КлассическаяКлассическая ТРИЗТРИЗ
ии ОТСМОТСМ??

КлассическаяКлассическая ТРИЗТРИЗ –– этоэто теориятеория длядля разработкиразработки
инструментовинструментов решениярешения проблемпроблем, , трудныхтрудных дажедаже
длядля профессионаловпрофессионалов,, тт..ее. . нетиповыхнетиповых творческихтворческих
проблемпроблем.  .  

ОТСМОТСМ –– этоэто дальнейшеедальнейшее развитиеразвитие КлассическойКлассической
ТРИЗТРИЗ, , направленноенаправленное нана расширениерасширение областиобласти еёеё
примененияприменения ии развитиеразвитие инструментовинструментов длядля
управленияуправления комплексамикомплексами междисциплинарныхмеждисциплинарных
проблемныхпроблемных ситуацийситуаций. . 
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!!!  !!!  ВажноВажно !!!!!!
понятьпонять ии запомнитьзапомнить

КлассическаяКлассическая ТРИЗТРИЗ ии ОТСМОТСМ –– этоэто прикладныеприкладные научныенаучные теориитеории длядля развитияразвития
практикопрактико--ориентированныхориентированных инструментовинструментов управленияуправления нетиповыминетиповыми
проблемнымипроблемными ситуациямиситуациями вв различныхразличных областяхобластях деятельностидеятельности человекачеловека. . 

ОбеОбе теориитеории имеютимеют наборынаборы взаимосвязанныхвзаимосвязанных инструментовинструментов..

ПоПо меремере необходимостинеобходимости разработчикамиразработчиками ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ могутмогут создаватьсясоздаваться
новыеновые инструментыинструменты илиили существующиесуществующие инструментыинструменты могутмогут бытьбыть
преобразованыпреобразованы подпод конкретнуюконкретную проблемнуюпроблемную ситуациюситуацию. . 

ЧтобыЧтобы достичьдостичь такоготакого высокоговысокого уровняуровня компетентностикомпетентности вв ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ, , 
необходимонеобходимо свободносвободно владетьвладеть существующимисуществующими инструментамиинструментами ии пониматьпонимать
глубинныеглубинные корникорни этихэтих инструментовинструментов, , тт..ее. . теоретическиетеоретические основанияоснования. . 
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ПочемуПочему мымы должныдолжны изучатьизучать теоретическиетеоретические основыосновы??
КаждыйКаждый компоненткомпонент теоретическихтеоретических основанийоснований можетможет бытьбыть использованиспользован каккак
независимыйнезависимый общийобщий ии поэтомупоэтому универсальныйуниверсальный инструментинструмент длядля решениярешения
проблемпроблем, , когдакогда болееболее точныеточные инструментыинструменты труднотрудно применимыприменимы. . 
ГлубокоеГлубокое пониманиепонимание теоретическихтеоретических основоснов поможетпоможет ВамВам сформулироватьсформулировать
проблемыпроблемы, , сс которымикоторыми ВыВы сталкиваетесьсталкиваетесь,  ,  сс помощьюпомощью определопределёённыхнных
инструментовинструментов длядля ВашегоВашего конкретногоконкретного случаяслучая ии решитьрешить этиэти проблемыпроблемы путемпутем
настройкинастройки общихобщих инструментовинструментов применительноприменительно кк конкретнойконкретной проблемнойпроблемной
ситуацииситуации ((вв КлассическойКлассической ТРИЗТРИЗ этомуэтому посвященапосвящена 99--яя частьчасть АРИЗАРИЗ--8585--ВВ). ). 
АксиомаАксиома РефлексииРефлексии вв ОТСМОТСМ: : вв процессепроцессе деятельностидеятельности отдавайтеотдавайте себесебе отчётотчёт

чточто ВыВы делаетеделаете ии длядля чегочего; ; 
каккак именноименно ВыВы используетеиспользуете определенныеопределенные инструментыинструменты ии следуетеследуете лили ВыВы правиламправилам;;
чточто труднотрудно длядля васвас вв использованиииспользовании тоготого илиили иногоиного правилаправила илиили инструментаинструмента; ; 
нана какихкаких теоретическихтеоретических основахосновах базируетсябазируется каждоекаждое правилоправило илиили инструментинструмент;;
каккак этиэти теоретическиетеоретические основыосновы появилисьпоявились изиз практическогопрактического опытаопыта реальнойреальной жизнижизни. . 

СтарайтесьСтарайтесь ответитьответить нана всевсе этиэти вопросывопросы,, ии ВыВы существенносущественно повыситеповысите
уровеньуровень своейсвоей компетентностикомпетентности вв областиобласти практикипрактики примененияприменения ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ..
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УпражнениеУпражнение: : уменьшитеуменьшите числочисло пробпроб ии ошибокошибок, , 
разработавразработав свойсвой собственныйсобственный методметод

1,2,31,2,3--мерныемерные игрыигры ДаДа--НетНет..
««УгадайтеУгадайте, , чточто яя задумалзадумал»»..
««ВыяснитеВыясните ситуациюситуацию»»..

ПодсказкаПодсказка: : 
ДумайтеДумайте обоб эффективномэффективном методеметоде вместовместо тоготого, , 
чтобычтобы решатьрешать проблемупроблему... ... СоздайтеСоздайте ВашВаш
собственныйсобственный методметод уменьшенияуменьшения пробпроб ии ошибокошибок. . 
ПодумайтеПодумайте оо критерияхкритериях оценкиоценки тоготого, , какойкакой шагшаг
являетсяявляется эффективнымэффективным, , аа какойкакой –– нетнет......
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ДЛЯДЛЯ ЧЕГОЧЕГО НАМНАМ НУЖНОНУЖНО
СИЛЬНОЕСИЛЬНОЕ МЫШЛЕНИЕМЫШЛЕНИЕ??

КогдаКогда мымы начинаемначинаем усиленноусиленно думатьдумать наднад чемчем--тото??
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КогдаКогда ВыВы начинаетеначинаете попо--
настоящемунастоящему усиленноусиленно думатьдумать??

1. 1. КогдаКогда ВыВы простопросто мечтаетемечтаете оо чёмчём--тото??
2. 2. КогдаКогда ВыВы делаетеделаете чточто--тото, , чтобычтобы реализоватьреализовать своисвои мечтымечты ии
используетеиспользуете типовыетиповые решениярешения, , каккак ««ЕслиЕсли ВамВам нужнонужно..., ..., тогдатогда
делайтеделайте......»»??
3. 3. КогдаКогда ВыВы сталкиваетесьсталкиваетесь сс барьеромбарьером, , которыйкоторый препятствуетпрепятствует
достижениюдостижению ВашейВашей мечтымечты ((конечнойконечной целицели ии тт..пп.)?.)?
4. 4. КогдаКогда ВыВы сталкиваетесьсталкиваетесь сс нетиповойнетиповой проблемнойпроблемной ситуациейситуацией, , вв
которойкоторой весьвесь ВашВаш предшествующийпредшествующий опытопыт нене можетможет ВамВам помочьпомочь? ? 
5. 5. КогдаКогда ВыВы сталкиваетесьсталкиваетесь сс труднойтрудной проблемойпроблемой, , сс которойкоторой никтоникто вв
ВашемВашем окруженииокружении нене можетможет помочьпомочь, , ии ВыВы нене можетеможете найтинайти решениерешение
нини вв книгахкнигах, , нини вв ИнтернетеИнтернете??
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ЧТОЧТО ДЕЛАЕТДЕЛАЕТ ПРОБЛЕМУПРОБЛЕМУ
ТРУДНОЙТРУДНОЙ??

ПроблемаПроблема илиили нене проблемапроблема? ? 
ВотВот вв чёмчём вопросвопрос......
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ЧтоЧто делаетделает проблемупроблему труднойтрудной??

««……ПроблемыПроблемы, , существующиесуществующие сегоднясегодня вв миремире, , нене могутмогут
бытьбыть разрешеныразрешены нана томтом уровнеуровне мышлениямышления, , которыйкоторый создалсоздал
ихих......»»

ПриписываетсяПриписывается АльбертуАльберту ЭйнштейнуЭйнштейну

««ПовышениеПовышение производительностипроизводительности
работникаработника умственногоумственного трудатруда
требуеттребует пересмотрапересмотра основногоосновного
подходаподхода»

ПитерПитер ДрукерДрукер. . ЗадачиЗадачи
менеджементаменеджемента вв 21 21 векевеке..

19991999
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Nikolai Khomenko, Effective Education and OTSM-TRIZ 
based Problem  Management  Instruments, Jurmala, Latva
15–21 Feb 2009
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ДилеммаДилемма: : чточто лучшелучше –– энциклопедизмэнциклопедизм
илиили хорошохорошо организованноеорганизованное

мышлениемышление??
СовременнаяСовременная системасистема образованияобразования выпускаетвыпускает профессионаловпрофессионалов, , чьячья памятьпамять наполненанаполнена
типовымитиповыми решениямирешениями изиз прошлогопрошлого. . 

НынешняяНынешняя ситуацияситуация требуеттребует регулярныхрегулярных ии быстрыхбыстрых инновацийинноваций, , которыекоторые нене обеспечиваютсяобеспечиваются
прежнимипрежними типовымитиповыми решениямирешениями. . МеждисциплинарныеМеждисциплинарные инструментыинструменты решениярешения проблемпроблем
необходимынеобходимы, , чтобычтобы продуцироватьпродуцировать новыеновые типовыетиповые решениярешения быстреебыстрее ии эффективнееэффективнее, , чемчем
МетодМетод пробпроб ии ошибокошибок, , применявшийсяприменявшийся вв прошломпрошлом..

ДинамичноеДинамичное ии хорошохорошо организованноеорганизованное мышлениемышление –– этоэто новыйновый вызоввызов длядля образованияобразования, , 
промышленностипромышленности ии научныхнаучных исследованийисследований. . 

ТакоеТакое мышлениемышление должндолжноо бытьбыть вв состояниисостоянии справлятьсясправляться сс труднымитрудными нетиповыминетиповыми
проблемамипроблемами. . ЭтиЭти проблемыпроблемы часточасто являютсяявляются комплекснымикомплексными ии междисциплинарнымимеждисциплинарными. . 
НеобходимыНеобходимы обсужденияобсуждения ии согласованиесогласование подходовподходов различнымиразличными специалистамиспециалистами.  .  ЭтоЭто такжетакже
требуеттребует эффективнойэффективной организацииорганизации мышлениямышления..
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ЧтоЧто делаетделает проблемупроблему труднойтрудной??
««……ПроблемыПроблемы, , существующиесуществующие сегоднясегодня вв миремире,,

нене могутмогут бытьбыть разрешеныразрешены нана томтом уровнеуровне
мышлениямышления, , которыйкоторый создалсоздал ихих......»»

ПриписываетсяПриписывается АльбертуАльберту ЭйнштейнуЭйнштейну

Вывод:
В стремительно меняющемся мире
мы должны справляться
эффективно с нетиповыми
проблемными ситуациями, т.е. мы
должны увеличивать возможности
нашего мышления и всё время
менять основной подход.
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ПОЧЕМУПОЧЕМУ ИНСТРУМЕНТЫИНСТРУМЕНТЫ ОТСМОТСМ--
ТРИЗТРИЗ ВВ ИННОВАЦИОННОМИННОВАЦИОННОМ
МЫШЛЕНИИМЫШЛЕНИИ СТОЛЬСТОЛЬ
ЭФФЕКТИВНЫЭФФЕКТИВНЫ??

КакКак намнам разобратьсяразобраться,,
ЧТОЧТО, , ГДЕГДЕ ии КАККАК
следуетследует изменитьизменить вв нашемнашем мышлениимышлении длядля решениярешения нетиповыхнетиповых проблемпроблем??
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ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ обеспечиваетобеспечивает наснас ступенькамиступеньками: : 
ЛегкоЛегко преодолетьпреодолеть психологическуюпсихологическую инерциюинерцию, , делаяделая
маленькиемаленькие шагишаги вв ПРАВИЛЬНОМПРАВИЛЬНОМ НАПРАВЛЕНИИНАПРАВЛЕНИИ..

««КораблюКораблю, , которыйкоторый нене знаетзнает,,
вв какуюкакую гаваньгавань емуему плытьплыть, , 
нетнет попутногопопутного ветраветра»»..

ПриписываютПриписывают СенекеСенеке

КакКак можетможет ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ помочьпомочь
найтинайти верноеверное направлениенаправление длядля
решениярешения нетиповыхнетиповых проблемпроблем??

Проблема

Решение

Психологи-
ческая
инерция

ОТСМ-ТРИЗ
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ККакак можетможет ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ помочьпомочь намнам преодолетьпреодолеть
психологическуюпсихологическую инерциюинерцию, , чтобычтобы изменитьизменить нашенаше

мышлениемышление должнымдолжным образомобразом??

Проблема

Решение

Психологи-
ческая
инерция
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Типичный стереотип

ПочемуПочему инструментыинструменты ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ стольстоль
эффективныэффективны??

при решении проблем:
Генерируйте как можно больше идей!

Проблема

процесс решения
проблем на базе
ОТСМ-ТРИЗ : 
(упрощенно)

Описание Исходной
ситуации (ИС)
Негативный эффект

Описание Наиболее
Желательного
Результата
(НЖР): 
Позитивный эффект

Описание
Приемлемого

решения

Приемлемое
решение

Продвижение
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МодельМодель процессапроцесса решениярешения проблемпроблем
««КлещиКлещи»»

ОПИСАНИЕ
Исходной ситуации
(ИС)

ОПИСАНИЕ
Наиболее
желательного
результата (НЖР)

Барьер(=Противоречие), 
мешающее нам достичь
наиболее желательного
результата

ОПИСАНИЕ
Концептуального решения

Конкретный барьер, который нам нужно преодолеть – это корень конкретной
проблемы.

Корень барьера – это скрытое противоречие.

Что является корнем противоречия?
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ИскусствоИскусство побеждатьпобеждать::
ОТСМОТСМ АксиомаАксиома ккорняорня любойлюбой проблемыпроблемы

Природа
(Объективные
факторы):
Какой
объективный
фактор (закон) 
стоит за
негативным
эффектом?

Проблемная(инновационная) ситуация

Противоречие

Почему мы не можем
использовать типовое

решение?

Человек
(субъективные

факторы):
Почему мы считаем этот
эффект негативным?

В чем заключается
позитивный эффект
(наше субъективное
желание), которому
мешает негативный

эффект?
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ЭтаЭта аксиомааксиома ии ««КлещиКлещи»» помогаютпомогают намнам вскрытьвскрыть
коренькорень конкретнойконкретной проблемнойпроблемной ситуацииситуации

Немаловажно:
Последовательность
шагов (со 2 по 4) не
имеет значения.

Что имеет значение?
Все три компонента

должны быть согласованы:
ИС, НЖР, Противоречие

Первый шаг:
исходное описание
проблемной
ситуации

Третий шаг:
Чего мы хотели
бы добиться
(НЖР)

Четвёртый
шаг: барьер = 
противоречие, 
лежащее в
основе
проблемы

Второй шаг:
Что мы хотели
бы изменить (ИС)
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КакКак ОТСМОТСМ помогаетпомогает осуществлятьосуществлять регулярныйрегулярный ии
устойчивыйустойчивый инновационныйинновационный процесспроцесс??

ИнструментыИнструменты ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ позволяютпозволяют намнам нивелироватьнивелировать случайныеслучайные
факторыфакторы ии получатьполучать решениярешения нашихнаших инновационныхинновационных проблемпроблем
регулярнорегулярно ии планомернопланомерно..

МыМы можемможем формулироватьформулировать инновационныеинновационные проблемыпроблемы ии решатьрешать ихих
лучшелучше ии чащечаще. . 

ОТСМОТСМ подходподход СетьСеть потоковпотоков проблемпроблем позволяетпозволяет намнам видетьвидеть линиюлинию
развитияразвития нашихнаших продуктовпродуктов ии услугуслуг..

МыМы можемможем планироватьпланировать цепочкуцепочку инновацийинноваций заранеезаранее, , управлятьуправлять еюею
должнымдолжным образомобразом ии бытьбыть готовымиготовыми кк следующейследующей инновацииинновации лучшелучше, , 
чемчем нашинаши конкурентыконкуренты..
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ОТСМОТСМ АксиомаАксиома описанияописания

КакКак намнам следоватьследовать советусовету ЭйнштейнаЭйнштейна??
МоделиМодели ((описанияописания) ) нене естьесть реальностьреальность... (... (попо определениюопределению...)...)
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ОТСМОТСМ АксиомаАксиома описанияописания ((моделеймоделей))
Первопричина многих разногласий

Каждый описывает своё восприятие ситуации со своей собственной точки зрения
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Nikolai Khomenko, Effective Education and OTSM-TRIZ 
based Problem  Management  Instruments, Jurmala, Latva
15–21 Feb 2009
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ПризнакиПризнаки труднойтрудной проблемыпроблемы

- Отсутствие методологии для

- понимания проблемы,
- выявления проблемы, 
- получения концепции решения,
- объективной оценки концепции

- Нехватка ресурсов: денег, людей, оборудования и т.п.

- Сложные проблемы представляют собой комплекс проблем, связанных друг с другом.

- Исследование необходимо, чтобы выявить корень проблемы.

- Различные требования противоречат друг другу.

- Психологическая инерция.

- Социальные аспекты.

Выводы, сделанные в результате нескольких лет исследований: несколько сотен
человек по всему миру, различных по месту проживания, возрасту, культуре и
национальности

Важно: эти признаки НЕ ЗАВИСЯТ ОТ природы проблемы: инженерной,
управленческой, художественной, социальной, политической, экономической и т. п.
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ЧтоЧто общегообщего вв решениирешении различныхразличных
проблемпроблем??

Техника
Искусство

МедицинаРеклама Связи с
общественностью

Наука
Биология

Множество других областей
человеческой деятельности

И т.п.

Прежде, чем получить внедренное решение,
мы должны ПРЕОБРАЗОВАТЬ ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ

в
ОПИСАНИЕ КОНЦЕПТУАЛЬНОГО РЕШЕНИЯ
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ВыводВывод
ЧтобыЧтобы понятьпонять, , ЧТОЧТО, , ГДЕГДЕ ии КАККАК мымы должныдолжны изменитьизменить вв нашемнашем
восприятиивосприятии нетиповойнетиповой проблемнойпроблемной ситуацииситуации, , мымы должныдолжны
переформулироватьпереформулировать иисходнуюсходную ситуациюситуацию сс помощьюпомощью инструментовинструментов
ОТСМОТСМ..
ИнструментыИнструменты ОТСМОТСМ помогаютпомогают намнам повторятьповторять этоэто преобразованиепреобразование додо
техтех порпор, , покапока описаниеописание ИсходнойИсходной ситуацииситуации ((модельмодель) ) нене
трансформируетсятрансформируется вв описаниеописание ((модельмодель) ) приемлемогоприемлемого решениярешения. . 
ОднакоОднако, , этотэтот процесспроцесс требуеттребует такжетакже знанийзнаний изиз соответствующейсоответствующей
областиобласти. . 

ПримечаниеПримечание::
ИнструментыИнструменты ОТСМОТСМ могутмогут помочьпомочь намнам понятьпонять, , какиекакие знаниязнания
требуютсятребуются длядля решениярешения проблемыпроблемы, , однакооднако ониони нене могутмогут заменитьзаменить
знаниязнания определеннойопределенной конкретнойконкретной областиобласти..
МодельМодель ««КлещиКлещи»» -- одинодин изиз наиболеенаиболее общихобщих, , инструментовинструментов ОТСМОТСМ, , 
помогающихпомогающих понятьпонять, , чточто ии гдегде мымы должныдолжны изменитьизменить..
ДругиеДругие моделимодели помогутпомогут понятьпонять, , КАККАК..
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ОТСМОТСМ АксиомаАксиома РефлексииРефлексии

ЧтобыЧтобы последоватьпоследовать советусовету ЭйнштейнаЭйнштейна, , 
намнам нужнонужно обдуматьобдумать,  ,  каккак мымы думаемдумаем оо чёмчём--тото......
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Даже лучше: иметь 3-го
стороннего наблюдателя в
дополнение к 2-м
решателям проблемы!

Искусство побеждать: ОТСМ Аксиома
Рефлексии
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ОТСМОТСМ АксиомаАксиома РефлексииРефлексии

Я-1

Я-2

«Важно!»
По крайней мере 2 человека
вместо 1-го!
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Чтобы последовать совету Эйнштейна, 
нам нужно даже более: 4-й сторонний
наблюдатель, рефлексирующий
изменения в нашей картине мира.

Модель
картины
мира
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АксиомаАксиома РефлексииРефлексии

Ключевой момент:

Решатель проблемы всегда должен иметь в виду
по меньшей мере все четыре функции рефлексии!

Модель
картины
мира
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ВыводВывод длядля образовательногообразовательного
процессапроцесса

РешениеРешение проблемыпроблемы НЕНЕ являетсяявляется нашимнашим главнымглавным интересоминтересом. . 

НаиболееНаиболее важнаяважная деятельностьдеятельность нана нашемнашем тренингетренинге –– выстроитьвыстроить
пониманиепонимание тоготого, , каккак мымы используемиспользуем инструментыинструменты ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ ии гдегде ии
каккак мымы меняемменяем нашенаше восприятиевосприятие проблемнойпроблемной ситуацииситуации. . 

МодельМодель ««КлещиКлещи»» можетможет бытьбыть использованаиспользована длядля такойтакой рефлексиирефлексии тактак
жеже, , каккак ии длядля самогосамого процессапроцесса решениярешения проблемыпроблемы. . 

ПримечаниеПримечание: : 
СовременнаяСовременная системасистема образованияобразования нене развиваетразвивает рефлексивныерефлексивные уменияумения
обучающихсяобучающихся. . ВВ этомэтом причинапричина тоготого, , чточто уу взрослыхвзрослых возникаютвозникают проблемыпроблемы вв
изученииизучении ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ, , аа уу дошкольниковдошкольников –– нетнет..
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ОСНОВЫОСНОВЫ КЛАССИЧЕСКОЙКЛАССИЧЕСКОЙ
ТРИЗТРИЗ ИИ ОТСМОТСМ

НетНет ничегоничего практичнеепрактичнее хорошейхорошей теориитеории
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ОбщаяОбщая структураструктура прикладнойприкладной
научнойнаучной теориитеории

ГлавнаяГлавная проблемапроблема, , котораякоторая должнадолжна бытьбыть разрешенаразрешена теориейтеорией

ПостулатыПостулаты, , задающиезадающие областьобласть действиядействия теориитеории, , общиеобщие
инструментыинструменты ии направлениянаправления..

ОсновныеОсновные моделимодели теориитеории. . 

ПрактическиеПрактические инструментыинструменты прикладнойприкладной теориитеории..

ПримечаниеПримечание::
ПрикладнаяПрикладная теориятеория часточасто возникаетвозникает каккак результатрезультат глубокогоглубокого анализаанализа
реальногореального жизненногожизненного опытаопыта, , обобщениеобобщение этогоэтого опытаопыта ии развитиеразвитие
практикопрактико--ориентированныхориентированных инструментовинструментов нана базебазе этогоэтого обобщенияобобщения. . 
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ОсновныеОсновные проблемыпроблемы, , решаемыерешаемые
КлассическойКлассической ТРИЗТРИЗ ии ОТСМОТСМ

ПрикладныеПрикладные теориитеории обычнообычно имеютимеют ключевойключевой вопросвопрос, , нана
которыйкоторый ониони должныдолжны датьдать ответответ..

ЦельЦель прикладнойприкладной теориитеории –– повыситьповысить предсказуемостьпредсказуемость
результатоврезультатов ии уменьшитьуменьшить числочисло бесполезныхбесполезных пробпроб ии
ошибокошибок. . 

КлассическаяКлассическая ТРИЗТРИЗ ии ОТСМОТСМ должныдолжны ответитьответить нана
следующийследующий вопросвопрос ((усиленнаяусиленная формулировкаформулировка):):
КакКак можноможно получитьполучить приемлемоеприемлемое решениерешение безбез
бесполезныхбесполезных пробпроб ии ошибокошибок? ? 
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ПервыйПервый вопросвопрос, , которыйкоторый следуетследует задатьзадать припри
столкновениистолкновении сс нетиповойнетиповой проблемойпроблемой::

КакКак яя могумогу организоватьорганизовать своисвои знаниязнания, , 
чтобычтобы сократитьсократить областьобласть анализаанализа??

КакиеКакие ограниченияограничения следуетследует применитьприменить??
Типичные способы сужения

области анализа

Ограничения, налагаемые
конкретной ситуацией

(Постулат)

Ограничения посредством
противоречий

(Постулат)

Ограничение посредством
применения объективных

законов
(Постулат)

Классическая ТРИЗ и ОТСМ обеспечивают нас эффективными инструментами
для приложения этих общих теоретических идей к конкретным практическим

задачам.
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СистемаСистема правилправил длядля пониманияпонимания
««НовойНовой проблемыпроблемы»»

Ключевая задача процесса решения
проблем в Классической ТРИЗ:

Как мы сокращаем поле анализа «Новой Проблемы»?

Постулат
Конкретной
Ситуации

Постулат
Противоречия

Постулат
Объективных

Законов

Частичное решение I; Частичное решение NЧастичное решение II; … ;

Приемлемое решение
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ВариантВариант 1 (1 (««ИдеальнаяИдеальная ситуацияситуация длядля R&D R&D отделаотдела вв планеплане использованияиспользования ОТСМОТСМ))

ИнформацияИнформация попо законамзаконам ии конкретнойконкретной
ситуацииситуации

Ключевая задача процесса решения
проблем в Классической ТРИЗ:

Как мы сокращаем поле анализа «Новой Проблемы»?

Постулат
Конкретной
Ситуации

Постулат
Противоречия

Постулат
Объективных

Законов

Частичное решение I; Частичное решение NЧастичное решение II; … ;

Приемлемое решение
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ВариантВариант II (II (««УчёныйУчёный»»):):
ИнформацияИнформация толькотолько попо объективнымобъективным законамзаконам

Ключевая задача процесса решения
проблем в Классической ТРИЗ:

Как мы сокращаем поле анализа «Новой Проблемы»?

Постулат
Конкретной
Ситуации

Постулат
Противоречия

Постулат
Объективных

Законов

Частичное решение I; Частичное решение NЧастичное решение II; … ;

Приемлемое решение
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Variant 3 (Variant 3 (««ПромышленностьПромышленность»»):):
ИнформацияИнформация толькотолько попо конкретнойконкретной ситуацииситуации

Ключевая задача процесса решения
проблем в Классической ТРИЗ:

Как мы сокращаем поле анализа «Новой Проблемы»?

Постулат
Конкретной
Ситуации

Постулат
Противоречия

Постулат
Объективных

Законов

Частичное решение I; Частичное решение NЧастичное решение II; … ;

Приемлемое решение
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ВариантВариант 3 (3 (««РешательРешатель проблемпроблем»»):):
НетНет информацииинформации нини попо ситуацииситуации, , нини попо законамзаконам

Ключевая задача процесса решения
проблем в Классической ТРИЗ:

Как мы сокращаем поле анализа «Новой Проблемы»?

Постулат
Конкретной
Ситуации

Постулат
Противоречия

Постулат
Объективных

Законов

Частичное решение I; Частичное решение NЧастичное решение II; … ;

Приемлемое решение
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ПостулатыПостулаты каккак общиеобщие инструментыинструменты длядля
решениярешения конкретныхконкретных проблемпроблем

ПостулатПостулат ОбъективныхОбъективных законовзаконов развитияразвития системсистем: : 
ВВ процессепроцессе решениярешения проблемпроблем мымы должныдолжны следоватьследовать объективнымобъективным законамзаконам
развитияразвития системсистем ии учитыватьучитывать этиэти законызаконы..
ПостулатПостулат ПротиворечияПротиворечия::
ЧтобыЧтобы разработатьразработать эффективноеэффективное решениерешение, , мымы должныдолжны вскрытьвскрыть ии разрешитьразрешить
противоречиепротиворечие, , лежащеележащее вв основеоснове проблемнойпроблемной ситуацииситуации..
ПостулатПостулат конкретнойконкретной ситуацииситуации::
ЧтобыЧтобы получитьполучить эффективноеэффективное решениерешение, , мымы должныдолжны учитыватьучитывать контекстконтекст
конкретнойконкретной проблемнойпроблемной ситуацииситуации ии использоватьиспользовать ресурсыресурсы, , имеющиесяимеющиеся вв этомэтом
контекстеконтексте. . 

ПримечаниеПримечание: : КлассическаяКлассическая ТРИЗТРИЗ ии ОТСМОТСМ эволюционируютэволюционируют вв направлениинаправлении развитияразвития
полезныхполезных моделеймоделей ии эффективныхэффективных инструментовинструментов длядля конкретныхконкретных приложенийприложений
изложенныхизложенных вв нихних фундаментальныхфундаментальных идейидей. . ОсновыОсновы КлассическойКлассической ТРИЗТРИЗ ии ОТСМОТСМ
помогаютпомогают намнам создаватьсоздавать инструментыинструменты попо меремере необходимостинеобходимости. . 
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ОТСМОТСМ АКСИОМААКСИОМА КОРНЯКОРНЯ
ПРОБЛЕМЫПРОБЛЕМЫ

СамаяСамая сердцевинасердцевина каждойкаждой конкретнойконкретной проблемыпроблемы
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ИскусствоИскусство побеждатьпобеждать::
ОТСМОТСМ АксиомаАксиома КорняКорня любойлюбой проблемыпроблемы

Природное
(Объективные
факторы):
Какой объективный
закон (фактор) 
стоит за
негативным
эффектом?

Проблемная(инновационная) ситуация

Противоречие

Почему мы не можем применить
типовое решение?

Социальное
(Субъективные
факторы):
Почему мы
рассматриваем этот закон
(фактор) как негативный?
Какой позитивный эффект
(наше субъективное
желание), избавит нас от
негативного эффекта?
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ПолнаяПолная формаформа противоречияпротиворечия

Потому что …
Для того, чтобы….

<...>
Причины

Потому что …
Для того, чтобы….

<...>

<Требование – 2><Элемент><Требование – 1>
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ОсновныеОсновные моделимодели
КлассическойКлассической ТРИЗТРИЗ ии ОТСМОТСМ
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МоделиМодели длядля описанияописания элементовэлементов
проблемнойпроблемной ситуацииситуации

КлассическаяКлассическая многоэкраннаямногоэкранная схемасхема
сильногосильного мышлениямышления ((системныйсистемный
оператороператор))

ОТСМОТСМ модельмодель ЭИЗЭИЗ
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Время

Иерархия
Анти-система,

которая
вызывает
развитие
системы

anti

КлассическаяКлассическая ТРИЗТРИЗ: : схемасхема сильногосильного
мышлениямышления

Система

Над-

Под-

Прошлое Настоящее Будущее
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ПредставлениеПредставление системногосистемного оператораоператора
классическойклассической ТРИЗТРИЗ вв моделимодели ЭИЗЭИЗ

Элемент Ось иерархии

Время

Ось оппозиций
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НазваниеНазвание элементаэлемента ии списоксписок егоего
признаковпризнаков

Элемент Признак -1

Признак -2

Признак -n

Признак -3

………….



TA Group
contacts@thinking-approach.org 65/146 

Nikolai Khomenko, Effective Education and Problem Management Tools based
on OTSM-TRIZ, Jurmala, Latva 15–21 Feb 2009

МодельМодель ««ЭлементЭлемент –– ИмяИмя –– ЗначениеЗначение»»
((ЭИЗЭИЗ))

Элемент Признак -1

Признак -2

Признак-n

Признак -3

………….

(...Список значений...)

(...Список значений...)

(...Список значений...)

(...Список значений...)

(………………….....)
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ЭлементЭлемент –– ПризнакПризнак элементаэлемента –– ИмяИмя –– ЗначениеЗначение

Признак

Имя Значения
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ПолнаяПолная модельмодель ЭИЗЭИЗ
((многомерноемногомерное фрактальноефрактальное пространствопространство параметровпараметров))

Элемент + Cущественный признак (функция) = Система

Реальность

Фантастика

Иерархия
Противоположность - Анти

Время
Уровень абстракции

Вероятность
Уровень объективности

Вариативность значений
Возможное - невозможное

Разрушение причинно-следственных связей

∞
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МодельМодель процессапроцесса решениярешения проблемпроблем
нана базебазе ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ ::

ЛинияЛиния решенийрешений: : 
(1) (1) частичноечастичное концептуальноеконцептуальное решениерешение; ; 
(2) (2) приемлемоеприемлемое концептуальноеконцептуальное решениерешение; ; 
(3) (3) РешениеРешение нана уровнеуровне прототипапрототипа; ; 
(4) (4) ВнедрённоеВнедрённое решениерешение. . 

МодельМодель ВоронкаВоронка. . 
МодельМодель КлещиКлещи ((НЖРНЖР каккак свёрткасвёртка ЖРЖРовов and and ИКРИКРовов). ). 
МодельМодель ХолмХолм..
МодельМодель ПотокПоток ПроблемПроблем
ФрактальнаяФрактальная модельмодель процессапроцесса решениярешения проблемыпроблемы
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ОбщепринятыйОбщепринятый путьпуть решениярешения
сложныхсложных проблемпроблем

Частичное решение 5 

Частичное решение 1 

Частичное решение 2

Частичное решение 3

Частичное решение 4 

Частичное решение N 

Приемлемое
концептуальное
решение

Сложная
проблемная
ситуация

Решение на
уровне
прототипа

Внедрённое
решение

ОТСМ-ТРИЗ обеспечивает нас инструментами для эффективной генерации частичных
решений (ЧР), объединения этих ЧР в Приемлемое Концептуальное Решение и
объективной оценки этих решений. Комбинация моделей Воронка, Клещи, Холм и Поток
проблем.
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МОДЕЛЬМОДЕЛЬ ПРОЦЕССАПРОЦЕССА
РЕШЕНИЯРЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫПРОБЛЕМЫ
ВОРОНКАВОРОНКА

НаиболееНаиболее важныеважные моделимодели основанногооснованного нана ТРИЗТРИЗ процессапроцесса решениярешения
проблемпроблем



TA Group
contacts@thinking-approach.org 71/146 Nikolai Khomenko, Effective Education and Problem Management Tools based

on OTSM-TRIZ, Jurmala, Latva 15–21 Feb 2009

МодельМодель процессапроцесса решениярешения ««ВоронкаВоронка»»

Проблема

Решение

Человек

Природа

Линия
ресурсов

Линия НЖР

Линия противоречия

Проблема

Приемлемое
решение

Направление взгляда: от проблемы –
к приемлемому решению
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МоделиМодели ««КлещиКлещи»» ии ««ВоронкаВоронка»» вв АРИЗАРИЗ
ии ОТСМОТСМ технологиятехнология ««ПротиворечиеПротиворечие»»

ОПОП--2 (+)2 (+)

ОПОП--1 (+)1 (+) ЗЗ (+)(+)

ЗЗ--противоположноепротивоположное (+)(+)

ЭлементЭлемент ((РесурсыРесурсы) ) -- КПхКПх

ДействиеДействие (+)(+)

ДействиеДействие ((противоположноепротивоположное)) (+)(+)

ДействияДействия определённыхопределённых частичекчастичек ресурсаресурса

илиили
3.1.3.1. 3.3. 3.3. УправляемыйУправляемый параметрпараметр

3.5. 3.5. ИКРИКР--22 МакроМакро МоноМоно

илиили

3.4. 3.4. ДействияДействия частичекчастичек
3.5. 3.5. ИКРИКР--2 2 МикроМикро МоноМоно

3.5. 3.5. ИКРИКР--2 2 СвёртываниеСвёртывание

СистемаСистема
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ПРЕУВЕЛИЧЕНИЕПРЕУВЕЛИЧЕНИЕ ИИ ОБОСТРЕНИЕОБОСТРЕНИЕ
–– ОДНИОДНИ ИЗИЗ ГЛАВНЫХГЛАВНЫХ ПРИЁМОВПРИЁМОВ
ПРОЦЕССАПРОЦЕССА РЕШЕНИЯРЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМПРОБЛЕМ
НАНА БАЗЕБАЗЕ ТРИЗТРИЗ

ИтакИтак, , давайтедавайте отрефлексируемотрефлексируем, , почемупочему инструментыинструменты ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ
стольстоль эффективныэффективны??
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ПочемуПочему инструментыинструменты ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ тактак
эффективныэффективны??

Типичный стереотип решения проблемы:
Генерируйте как можно больше решений!!!

Проблема

Процесс решения
в ОТСМ-ТРИЗ
(упрощённо)

Описание Исходной
ситуации (ИС): 
Негативный эффект

Описание Наиболее
желательного результата
(НЖР): 
Позитивный эффект

Максимально
возможное
Приемлемое
решение

Более ни менее
приемлемое
решение

Продвижение
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КакКак увеличитьувеличить эффективностьэффективность??

ВыбратьВыбрать оценочныйоценочный параметрпараметр, , которыйкоторый надонадо улучшитьулучшить..

ШагШаг заза шагомшагом менятьменять значениезначение этогоэтого параметрапараметра
различнымиразличными способамиспособами додо нулянуля ии нижениже, , додо максимумамаксимума ии
дажедаже вышевыше..

ИспользоватьИспользовать ОТСМОТСМ АксиомуАксиому НевозможногоНевозможного ((методыметоды
««ЗолотаяЗолотая рыбкарыбка»» ии ««РыбаРыба--мечмеч»») ) длядля преодоленияпреодоления
психологическойпсихологической инерцииинерции ии полученияполучения необычныхнеобычных идейидей..

ДелатьДелать этоэто ии сс ИсходнойИсходной ситуациейситуацией, , ии сс НЖРНЖР..
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МодельМодель процессапроцесса решениярешения
КлещиКлещи

ПодробнееПодробнее обоб использованиииспользовании моделимодели ««ВоронкаВоронка»»
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МодельМодель КлещиКлещи

ОПИСАНИЕ
Исходной Ситуации
(ИС)

Наиболее
Желательный
Результат
(ОПИСАНИЕ)

Барьер (противоречие),
препятствующее
достижению Наиболее
Желательного
Результата

ОПИСАНИЕ
Концептуального

Решения
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ОПИСАНИЕ
Исходной Ситуации
(ИС)

Наиболее
Желательный
Результат
(ОПИСАНИЕ)

Барьер (противоречие),
препятствующее
достижению Наиболее
Желательного
Результата

ОПИСАНИЕ
Концептуального

Решения

Nikolai Khomenko, Effective Education and Problem Management Tools based
on OTSM-TRIZ, Jurmala, Latva 15–21 Feb 2009

МодельМодель КлещиКлещи
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АналитическаяАналитическая линиялиния вв процессепроцессе
решениярешения проблемпроблем нана базебазе ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ

Линия рефлексии, лежащая в
основе всего процесса мышления

Линия противоречий (барьеров)

ОПИСАНИЕ
Инновационной
(Проблемной) 
Ситуации

ОПИСАНИЕ
Приемлемого
Решения

Линия Желаемых результатов (НЖР)

Линия ресурсов (исходная конкретная ситуация)

Линия проблемы (переформулирование проблемы)

Линия решений (частичных и приемлемых)

Линия анализа и синтеза всего, перечисленного выше
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ПримерПример: : сокровищасокровища СурковаСуркова

Известный французский
пират Сюркуф
предпочитал держать
сокровища на корабле, 
а не закапывать их в
землю. Но... 
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ШаблонШаблон длядля примененияприменения моделимодели КлещиКлещи

НЖР – Наиболее Желательный Результат.
Представьте, что у Вас в руках волшебная палочка:
НЖР – Наиболее Желательный Результат.
Представьте, что у Вас в руках волшебная палочка:

ИС – описание Исходной ситуации. Нежелательная
(негативная) ситуация. Что Вы хотели бы изменить?
ИС – описание Исходной ситуации. Нежелательная
(негативная) ситуация. Что Вы хотели бы изменить?

Барьер (ОТСМ Аксиома корня проблем), мешающего нам
преодолеть негативный эффект и достичь НЖР:
Барьер (ОТСМ Аксиома корня проблем), мешающего нам
преодолеть негативный эффект и достичь НЖР:

Список собранных Частичных
решений, которые будут
интегрированы в описание
Приемлемого решения:

Список собранных Частичных
решений, которые будут
интегрированы в описание
Приемлемого решения:

Новая проблема (новая
Исходная ситуация): 
НоваяНовая ппроблемароблема ((новаяновая
ИсходнаяИсходная сситуацияитуация): ): 
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ЕщёЕщё нескольконесколько проблемпроблем длядля тренингатренинга

ПеремещениеПеремещение книгкниг изиз небольшойнебольшой библиотекибиблиотеки вв
новоеновое помещениепомещение..

ДеньгиДеньги ии старыйстарый МомМом, , чьячья памятьпамять ужеуже нене тактак
хорошахороша..

ИсследовательскаяИсследовательская проблемапроблема::
жукжук, , защищающийзащищающий себясебя сс помощьюпомощью
высокотемпературнойвысокотемпературной жидкостижидкости..
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МОДЕЛЬМОДЕЛЬ ПРОЦЕССАПРОЦЕССА
РЕШЕНИЯРЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫПРОБЛЕМЫ
ХОЛМХОЛМ

ДальнейшееДальнейшее развитиеразвитие моделимодели ««ВоронкаВоронка»»: : переводперевод нетиповойнетиповой
проблемыпроблемы вв типовуютиповую. . 
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МодельМодель процессапроцесса решениярешения ХолмХолм
((упрощённоупрощённо))

Уровень

абстракции

Проблемная
ситуация

(конкретная)

Модель
проблемной
ситуации

(абстрактная)

Модель решения

(абстрактная)

Решение
(конкретное)
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КоролевскаяКоролевская проблемапроблема (1)(1)

ДавнымДавным--давнодавно вв однойодной странестране умерумер старыйстарый
королькороль. . КорольКороль, , заменившийзаменивший егоего, , сразусразу хотелхотел
показатьпоказать людямлюдям, , каккак онон добрдобр ии справедливсправедлив, , ии
первоепервое, , чточто онон решилрешил сделатьсделать –– датьдать всемвсем
заключеннымзаключенным вв тюрьмахтюрьмах этойэтой страныстраны полсрокаполсрока
амнистииамнистии. . ВсеВсе срокисроки тюремноготюремного заключениязаключения
должныдолжны былибыли статьстать вв двадва разараза корочекороче. . ОднакоОднако
возниклавозникла трудностьтрудность, , которуюкоторую королькороль нене сразусразу
заметилзаметил. . КакКак бытьбыть сс заключеннымизаключенными, , которымкоторым
присуждёнприсуждён пожизненныйпожизненный сроксрок? ? ЧтоЧто делатьделать сс
ниминими??
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КоролевскаяКоролевская проблемапроблема (2)(2)

ПРОТИВОРЕЧИЕПРОТИВОРЕЧИЕ: : 
намнам необходимонеобходимо знатьзнать продолжительностьпродолжительность
жизнижизни заключённыхзаключённых, , чтобычтобы определитьопределить
половинуполовину срокасрока,,
ноно
никтоникто нене знаетзнает, , сколькосколько летлет проживетпроживет человекчеловек..

АБСТРАКТНОЕАБСТРАКТНОЕ ОПИСАНИЕОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫПРОБЛЕМЫ: : 
каккак можноможно разделитьразделить неизвестноенеизвестное числочисло
объектовобъектов нана дведве равныеравные частичасти??
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ВыводВывод: : противоречиепротиворечие можетможет бытьбыть
использованоиспользовано каккак инструментинструмент обобщенияобобщения

Уровень

обобщения

Решение
проблемы

(конкретное)

Модель проблемной
ситуации

ПРОТИВОРЕЧИЕ
(общее)

Модель решения

УСТРАНЕНИЕ
ПРОТИВОРЕЧИЯ

(общее)

Решение
(конкретное)

ОТСМ
Система

противоречий

ОТСМ типовые
разрешения
противоречий
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КоролевскаяКоролевская проблемапроблема (3)(3)
Уровень

абстракции

Как найти
половину

срока жизни? 
(проблема)

Как разделить
неизвестное число
объектов на две
равные части? 
(абстрактная
проблема)

Через одного
(абстрактное

решение)

Через неделю
(решение)
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МодельМодель процессапроцесса решениярешения проблемыпроблемы
««ХолмХолм»»

ЭтаЭта модельмодель использоваласьиспользовалась додо АРИЗаАРИЗа--8585--ВВУровень

обобщения

Проблема Типовое
Концептуальное
решение

Мо
де
ль

«К
ле
щи

» н
а р
аз
ны
х у
ро
вн
ях

Физическое
противоречие.

11 моделей

Матрица.
Приблизительно

1400 моделей
Стандарты.
76 моделей
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ТехнологияТехнология АРИЗАРИЗ каккак модельмодель ««ХолмХолм»»
((упрощенноупрощенно))

УровеньУровень

обобщенияобобщения

ТиповыеТиповые способыспособы
разрешенияразрешения физическогофизического
противоречияпротиворечия вв ТРИЗТРИЗ

((АРИЗАРИЗ, , ТаблицаТаблица 22))

КонкретноеКонкретное решениерешение
ОписаниеОписание конкретнойконкретной проблемыпроблемы
вв формеформе системысистемы противоречийпротиворечий ((ШагШаг 1.1)1.1)

МодельМодель проблемыпроблемы каккак обостренноеобостренное
противоречиепротиворечие. . ((ШагиШаги 1.6 1.6 ии 1.7.)1.7.)

ОбщееОбщее описаниеописание проблемыпроблемы..
ВВ формеформе физическогофизического
противоречияпротиворечия..
((ШагиШаги 3.3 3.3 ии 3.4.)3.4.)

ТРИЗТРИЗ СтандартыСтандарты илиили
МатрицаМатрицаАнализАнализ

проблемыпроблемы

АнализАнализ ресурсовресурсов

ВВ зависимостизависимости отот опытаопыта пользователяпользователя решениерешение
можетможет бытьбыть полученополучено нана болееболее раннихранних стадияхстадиях
АРИЗАРИЗ. . ОднакоОднако, , строгострого рекомендуетсярекомендуется выполнитьвыполнить всевсе
шагишаги вв любомлюбом случаеслучае..

((ШагШаг 3.6: 3.6: СтандартыСтандарты))
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МОДЕЛЬМОДЕЛЬ ПРОЦЕССАПРОЦЕССА
РЕШЕНИЯРЕШЕНИЯ ПОТОКПОТОК
ПРОБЛЕМПРОБЛЕМ

ЧтоЧто делатьделать, , еслиесли модельмодель ««ХолмХолм»» нене приводитприводит наснас кк подходящемуподходящему
типовомутиповому решениюрешению??
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ТехнологияТехнология ««ПотокПоток проблемпроблем»»

Финальное
решение

ЧР-1 ЧР-2 ЧР-3 ЧР-4

ЧР-5 Частичное решение NЧР-6 ….Предварительное
решение
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СборСбор частичныхчастичных решенийрешений

ИспользуяИспользуя всевсе доступныедоступные моделимодели процессапроцесса решениярешения
проблемыпроблемы, , проанализируйтепроанализируйте потокпоток проблемпроблем ии
подпроблемподпроблем..

СобратьСобрать частичныечастичные решениярешения вв специальномспециальном местеместе, , 
отдельноотдельно сформироватьсформировать журналжурнал анализаанализа проблемыпроблемы..

ИспользоватьИспользовать приёмыприёмы совмещениясовмещения противоположностейпротивоположностей ии
знаниезнание конкретнойконкретной ситуацииситуации длядля интеграцииинтеграции ЧастичныхЧастичных
РешенийРешений вв приемлемыеприемлемые решениярешения. . 
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ЧЕТЫРЕЧЕТЫРЕ ОСНОВНЫХОСНОВНЫХ
ТЕХНОЛОГИИТЕХНОЛОГИИ ИИ
ФРАКТАЛЬНАЯФРАКТАЛЬНАЯ МОДЕЛЬМОДЕЛЬ
ПРОЦЕССАПРОЦЕССА РЕШЕНИЯРЕШЕНИЯ
ПРОБЛЕМЫПРОБЛЕМЫ

ЧтоЧто нужнонужно делатьделать припри встречевстрече сс нетиповойнетиповой сложнойсложной проблемнойпроблемной
ситуациейситуацией??
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ИнструментыИнструменты длядля практическогопрактического
приложенияприложения ОТСМОТСМ

ТехнологияТехнология НоваяНовая ПроблемаПроблема –– инструментыинструменты длядля переводаперевода описанияописания
исходнойисходной проблемнойпроблемной ситуацииситуации вв описаниеописание конкретнойконкретной проблемыпроблемы, , 
котораякоторая должнадолжна бытьбыть решенарешена..
ТехнологияТехнология ТиповоеТиповое решениерешение: : ЕслиЕсли…… ттоо……. . ИспользуетсяИспользуется длядля решениярешения
типовыхтиповых изобретательскихизобретательских проблемпроблем илиили генерациигенерации частичныхчастичных решенийрешений длядля
технологийтехнологий ПротиворечиеПротиворечие ии ПотокПоток проблемпроблем..
ТехнологияТехнология ПротиворечиеПротиворечие длядля преобразованияпреобразования нетиповойнетиповой проблемыпроблемы вв
типовуютиповую ии примененияприменения технологиитехнологии ТиповоеТиповое решениерешение ии длядля решениярешения
относительноотносительно простыхпростых нетиповыхнетиповых проблемпроблем, , состоящихсостоящих изиз несколькихнескольких
противоречийпротиворечий. . ИспользуетсяИспользуется каккак компоненткомпонент технологиитехнологии ПотокПоток проблемпроблем. . 
ТехнологияТехнология ПотокПоток проблемпроблем, , которая базируется на ОТСМ Фрактальной
модели процесса решения и включает все три технологии, перечисленные
выше, как компоненты фрактальной модели процесса решения проблемы.
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ТехнологииТехнологии ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ

Технология Противоречие

Технология Поток проблем

Технология Типовое решение

Проблема

“Нет”

“Нет”

“Нет”

?

“Нет”

“Да”Технология

Новая Проблема

Решение

“Да” “Да” “Да”
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Технология
Новая проблема

Технология

Типовое решение
Те
хн
ол
оги

я

Пр
от
ив
ор
еч
ие

Технология
Поток проблем

Интегрированное решение

Частичное решение
Интегрированное решение

Приемлемое
концептуальное

решение

Исходная проблема
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ПриложениеПриложение ОТСМОТСМ
технологиитехнологии ПротиворечиеПротиворечие

УпрощённоУпрощённо
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ОТСМОТСМ ЭКСПРЕССЭКСПРЕСС АНАЛИЗАНАЛИЗ
ПРОБЛЕМНОЙПРОБЛЕМНОЙ СИТУАЦИИСИТУАЦИИ

ГдеГде коренькорень проблемыпроблемы??



TA Group
contacts@thinking-approach.org 101/146 

Nikolai Khomenko, Effective Education and Problem Management Tools based
on OTSM-TRIZ, Jurmala, Latva 15–21 Feb 2009

ИерархияИерархия функцийфункций ((целейцелей))

ФункцияФункция
ФункцияФункция –– УровеньУровень ГлавногоГлавного производственногопроизводственного процессапроцесса ((ГППГПП)) –– 3up3up
ФункцияФункция
ФункцияФункция
ФункцияФункция
ФункцияФункция–– УровеньУровень функциифункции, , которуюкоторую требуетсятребуется улучшитьулучшить ((ФТУФТУ) ) -- НЭНЭ
ФункцияФункция
ФункцияФункция

ПримечаниеПримечание::
НежелательныйНежелательный ((НегативныйНегативный) ) эффектэффект ((НЭНЭ) ) –– определённыйопределённый ОценочныйОценочный
параметрпараметр ((ОПОП), ), имеющийимеющий неудовлетворительноенеудовлетворительное значениезначение..
ШагШаг 5: 5: анализанализ глубинныхглубинных корнейкорней НЭНЭ вв подсистемахподсистемах..

ШагШаг 11ШагШаг 22

Ш
аг

Ш
аг

33

ШагШаг 44

Ш
аг

Ш
аг

55
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ОТСМОТСМ ОпределениеОпределение функциифункции::
трёхступенчатыйтрёхступенчатый алгоритмалгоритм

1.1. МодельМодель функциифункции нана бытовомбытовом языкеязыке

2.2. МодельМодель ««ГлаголГлагол –– существительноесуществительное ((изделиеизделие))»»

3.3. ОТСМОТСМ определениеопределение функциифункции –– модельмодель ««ЧетырёхЧетырёх
глаголовглаголов»»::

1.1. СохранитьСохранить
2.2. ИзменитьИзменить
3.3. УвеличитьУвеличить
4.4. УменьшитьУменьшить

ЗЗначениеначение –– ИИмямя –– ЭЭлементлемент
параметрпараметр ((изделиеизделие) ) 
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ЗаконЗакон ПолнотыПолноты: : ОТСМОТСМ интерпретацияинтерпретация

1. 1. ОТСМОТСМ определениеопределение функциифункции черезчерез модельмодель ЭИЗЭИЗ
2. 2. ИзделиеИзделие
3. 3. ИнструментИнструмент
4. 4. ЭнергияЭнергия длядля измененияизменения изделияизделия инструментоминструментом
5. 5. ЭнергетическийЭнергетический ресурсресурс ии егоего прохождениепрохождение вв системесистеме
6. 6. ДвигательДвигатель
7. 7. ТрансмиссияТрансмиссия
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СистемаСистема ПозитивногоПозитивного ((ЖелательногоЖелательного) ) ЭффектаЭффекта
противпротив

СистемыСистемы НегативногоНегативного ((НежелательногоНежелательного)) ЭффектаЭффекта
1.1. ИспользуйтеИспользуйте ОТСМОТСМ описаниеописание функциифункции нана базебазе моделимодели ЭИЗЭИЗ ии ОТСМОТСМ

минимальнуюминимальную полнуюполную техническуютехническую системусистему длядля разработкиразработки моделеймоделей
позитивнойпозитивной ии негативнойнегативной системсистем ((СПЭСПЭ ии СНЭСНЭ).).

2. 2. СравнитеСравните структурыструктуры СПЭСПЭ ии СНЭСНЭ, , чтобычтобы найтинайти вв нихних общиеобщие компонентыкомпоненты..

3. 3. КакойКакой компоненткомпонент СНЭСНЭ ии какоекакое егоего свойствосвойство должныдолжны бытьбыть измененыизменены, , чтобычтобы
прекратитьпрекратить действиедействие СНЭСНЭ безбез негативногонегативного влияниявлияния нана ГППГПП? ? КакиеКакие
типовыетиповые решениярешения должныдолжны бытьбыть примененыприменены, , чтобычтобы осуществитьосуществить этиэти
измененияизменения? ? КК какимкаким новымновым НЭНЭ приведутприведут этиэти типовыетиповые решениярешения? ? 

Примечание: 
В учебных целях мы опустим этот шаг и выполним его позднее.
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ОптимизацияОптимизация вв сравнениисравнении сс прорывомпрорывом
ТиповоеТиповое вв сравнениисравнении сс нетиповымнетиповым

ХорошоХорошо

Плохо
ХорошоХорошо

П
ар
ам

ет
р

П
ар
ам

ет
р

I  
 

I  
 (( Т

ип
ов
ое

Ти
по
во
е
ре
ш
ен
ие

ре
ш
ен
ие

I)I)

ПараметрПараметр II                II                ((ТиповоеТиповое решениерешение II)II)

ОптимизацияОптимизация

BreakthroughПрорывПрорыв
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ШагШаг 1.1 1.1 АРИЗАРИЗ: : 
ИндикаторИндикатор нетиповойнетиповой проблемыпроблемы

ОценочныйОценочный параметрпараметр--11 (+)(+)

ТиповоеТиповое решениерешение II НоНо

ОценочныйОценочный параметрпараметр--22 ((--))

ОценочныйОценочный параметрпараметр--22 (+)(+)

ТиповоеТиповое решениерешение IIII НоНо

ОценочныйОценочный параметрпараметр--11 ((--))

ТПТП--11

ТПТП--22
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ОТСМОТСМ ДиаграммаДиаграмма описанияописания проблемыпроблемы

Э CP
З

противоположное

З ОП-2 -“+”

ОП-1 - “+”

ОП-2 - “-”

ОП-1 - “-”

Наиболее
желательный
результат (НЖР)

ПП – это пересечение
параметров ОП-1 и ОП-2 Список

ресурсов
здесь

Но

Но

ОП --1 = 1 = фф1(1(…………..ПППП…………))
ОП--2 = 2 = фф2 (....2 (....ПППП………………))

ГПП
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РефлексивнаяРефлексивная стадиястадия –– презентацияпрезентация
выбраннойвыбранной проблемыпроблемы: : суммасумма предыдущихпредыдущих

шаговшагов ((аналоганалог АРИЗАРИЗ 1.1)1.1)

1. 1. ДляДля выполнениявыполнения <<ГППГПП> <> <ФункцияФункция> > должнадолжна бытьбыть
выполненавыполнена..

2. 2. СписокСписок элементовэлементов длядля выполнениявыполнения функциифункции::
3. 3. ПП КСКС--11 ((АналогАналог ТПТП--11))
4. 4. ПП КСКС--2 (2 (АналогАналог ТПТП--22))
5. 5. НеобходимоНеобходимо сс минимальнымиминимальными изменениямиизменениями
достичьдостичь: <: <НЖРНЖР= = ОПОП--1(+) & 1(+) & ОПОП--2(+)>2(+)>

6. 6. ПроверьтеПроверьте дваждыдважды, , чточто устраненаустранена
профессиональнаяпрофессиональная терминологиятерминология..
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ОпределениеОпределение инструментаинструмента ии изделияизделия
((АналогАналог АРИЗАРИЗ 1.2)1.2)

1.1. ИспользоватьИспользовать СПЭСПЭ ии ОТСМОТСМ определениеопределение
<<ФункцииФункции>> длядля идентификацииидентификации
проблемыпроблемы..

2.2. ИнструментИнструмент –– этоэто элементэлемент системысистемы, , 
которыйкоторый непосредственнонепосредственно
взаимодействуетвзаимодействует сс изделиемизделием длядля
выполнениявыполнения <<ФункцииФункции>.>.

3.3. МожноМожно использоватьиспользовать ОТСМОТСМ модельмодель
минимальноминимально полнойполной техническойтехнической системысистемы..
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ГрафическиеГрафические моделимодели ПП--КСКС--11 ((ТПТП1) 1) ии
ПП--КСКС--22 ((ТПТП2) (2) (аналогианалоги АРИЗАРИЗ 1.3)1.3)

1.1. ЭтоЭто точкаточка рефлексиирефлексии ии контроляконтроля, , длядля проверкипроверки
выбороввыборов, , сделанныхсделанных нана предыдущихпредыдущих шагахшагах. . 

2.2. ЕщёЕщё одинодин путьпуть кк этойэтой целицели –– графическийграфический
((можноможно использоватьиспользовать ТаблицуТаблицу 1 1 изиз АРИЗАРИЗ
АльтшуллераАльтшуллера).).

3.3. ЕслиЕсли вв графическойграфической моделимодели появляетсяпоявляется хотяхотя быбы
одинодин элементэлемент, , которыйкоторый нене былбыл представленпредставлен вв
ПП--КСКС--1 (1 (ТПТП1) 1) ии ПП--КСКС--2 (2 (ТПТП2) 2) илиили изделиеизделие ии
инструментинструмент изиз СистемыСистемы позитивногопозитивного эффектаэффекта
((СПЭСПЭ) ) нене появилисьпоявились вв графическихграфических моделяхмоделях, , 
весьвесь предыдущийпредыдущий ходход мыслеймыслей должендолжен бытьбыть
перепроверенперепроверен. . 
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ВыбратьВыбрать конфликтконфликт, , которыйкоторый должендолжен
бытьбыть решёнрешён ((аналоганалог АРИЗАРИЗ 1.4)1.4)

1.1. ПроанализироватьПроанализировать, , какиекакие изиз двухдвух конфликтовконфликтов ведутведут кк
возрастаниювозрастанию идеальностиидеальности <<ГППГПП>> НЕНЕ <<ФункцииФункции> > ноно
<<ГППГПП>!>!): ): 
увеличениеувеличение продуктивностипродуктивности, , уменьшениеуменьшение сложностисложности ии тт..пп..

2.2. ВыбираяВыбирая конфликтконфликт, , мымы выбираемвыбираем приемлемоеприемлемое ЗначениеЗначение
КонтрольногоКонтрольного параметрапараметра <<ЭлементаЭлемента> (> (СмСм..ОТСМОТСМ
ДиаграммуДиаграмму описанияописания проблемыпроблемы). ). СС этогоэтого моментамомента
рассматриваемрассматриваем толькотолько этоэто значениезначение..

3.3. ЧастоЧасто <<ЭлементЭлемент> > появляетсяпоявляется каккак ИнструментИнструмент. . ЕслиЕсли этоэто нене
тактак, , повторноповторно проверьтепроверьте предыдущийпредыдущий анализанализ. . 

4.4. ЭтотЭтот шагшаг –– контрольнаяконтрольная точкаточка длядля всеговсего
предшествующегопредшествующего ходахода рассужденийрассуждений. . 
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ИнтенсификацияИнтенсификация выбранноговыбранного
конфликтаконфликта ((АналогАналог АРИЗАРИЗ 1.5)1.5)

1.1. ПрименениеПрименение правилаправила оператораоператора РВСРВС кк параметрупараметру элементаэлемента вв ОТСМОТСМ ДиаграммеДиаграмме длядля
описанияописания проблемыпроблемы ((контрольномуконтрольному параметрупараметру). ). ШагШаг заза шагомшагом меняетсяменяется значениезначение
параметрапараметра ОТСМОТСМ ДиаграммыДиаграммы описанияописания проблемыпроблемы, , увеличиваяувеличивая НегативныйНегативный
((нежелательныйнежелательный) ) эффектэффект..

1.1. НеНе перепрыгивайтеперепрыгивайте сразусразу кк ситуацииситуации, , котораякоторая выглядитвыглядит каккак ««абсолютныйабсолютный
максимуммаксимум»» илиили ««абсолютныйабсолютный минимумминимум»». . ВыВы можетеможете пропуститьпропустить чточто--тото важноеважное. . 
ВместоВместо этогоэтого увеличивайтеувеличивайте илиили уменьшайтеуменьшайте ЗначениеЗначение параметрапараметра маленькимималенькими
шагамишагами. . 

2.2. ПроводитеПроводите мысленныемысленные экспериментыэксперименты, , чтобычтобы бытьбыть увереннымуверенным, , чточто когдакогда ВыВы делаетеделаете
НежелательныйНежелательный эффектэффект ((--) ) ещёещё болееболее негативнымнегативным, , ЖелательныйЖелательный эффектэффект(+) (+) можетможет
потенциальнопотенциально статьстать ещёещё болееболее позитивнымпозитивным. . ИИ наоборотнаоборот: : еслиесли ВыВы уменьшаетеуменьшаете
НегативныйНегативный эффектэффект, , ПозитивныйПозитивный эффектэффект будетбудет потенциальнопотенциально такжетакже уменьшатьсяуменьшаться. . 

1.1. ПомнитеПомните ОТСМОТСМ аксиомуаксиому КонкретнойКонкретной СитуацииСитуации. . ИщитеИщите качественныекачественные измененияизменения
ситуацииситуации каккак результатрезультат количественныхколичественных измененийизменений значениязначения КонтрольногоКонтрольного
параметрапараметра элементаэлемента ((ИнструментаИнструмента). ). 

2.2. ЭтоЭто контрольнаяконтрольная точкаточка длядля проверкипроверки зависимостизависимости ЭПЭП--1 1 ии ЭПЭП--2 2 отот выбранноговыбранного
КонтрольногоКонтрольного параметрапараметра. . ЗатемЗатем мымы используемиспользуем обостренноеобостренное значениезначение ии
соответствующуюсоответствующую ситуациюситуацию, , кк которойкоторой онооно ведётведёт. . 
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РефлексивнаяРефлексивная стадиястадия –– модельмодель
проблемыпроблемы ((аналоганалог АРИЗАРИЗ 1.6)1.6)

1.1. ЧтоЧто теперьтеперь являетсяявляется ИнструментомИнструментом ии ИзделиемИзделием? ? 
ПослеПосле обостренияобострения конфликтаконфликта ((обостренообострено значениезначение параметрапараметра
элементаэлемента –– часточасто инструментаинструмента).).

1.1. ОпишитеОпишите чёткочётко обострённоеобострённое противоречиепротиворечие, , котороекоторое соответствуетсоответствует
ВашемуВашему выборувыбору конфликтаконфликта. . 

2.2. ПрояснитеПроясните НЖРНЖР длядля обострённогообострённого конфликтаконфликта: : 
НужноНужно найтинайти ХХ--элементэлемент ((системусистему ХХ--модификациймодификаций), ), которыйкоторый
СОХРАНЯЕТСОХРАНЯЕТ обострённыйобострённый ПозитивныйПозитивный ЭффектЭффект ((результатрезультат) ) ии
УСТРАНЯЕТУСТРАНЯЕТ НегативныйНегативный эффектэффект, , вв тото времявремя, , каккак <<ОбострённоеОбострённое
значениезначение> > КонтрольногоКонтрольного параметрапараметра ЭлементаЭлемента ((частьчасть ИнструментаИнструмента). ). 

1.1. ПроверьтеПроверьте всевсе предыдущиепредыдущие шагишаги ии ищитеищите точкиточки, , гдегде логикалогика
нарушенанарушена илиили недостаточнонедостаточно яснаясна. . 

2.2. СС настоящегонастоящего моментамомента этоэто описаниеописание проблемыпроблемы будетбудет
использоватьсяиспользоваться длядля дальнейшегодальнейшего анализаанализа. . 
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ПрименениеПрименение типовыхтиповых решенийрешений ((вв
основномосновном, , СтандартовСтандартов) ) 

((АналогАналог АРИЗАРИЗ 1.7)1.7)
ТеперьТеперь проблемапроблема переформулированапереформулирована, , ии легколегко могутмогут бытьбыть построеныпостроены
веполньныевеполньные моделимодели

НекоторыеНекоторые типовыетиповые решениярешения изиз ТРИЗТРИЗ ии нене изиз ТРИЗТРИЗ могутмогут бытьбыть
использованыиспользованы..

ПослеПосле анализаанализа полученныхполученных решенийрешений всевсе ониони записываютсязаписываются, , 
комментируютсякомментируются позитивныепозитивные ии негативныенегативные стороныстороны ии осуществляетсяосуществляется
возвратвозврат кк процессупроцессу анализаанализа. . 

ВсеВсе этиэти ии другиедругие частичныечастичные решениярешения выписываютсявыписываются отдельноотдельно изиз
журналажурнала, , содержащегосодержащего анализанализ..

НеобходимоНеобходимо продолжитьпродолжить анализанализ дажедаже еслиесли кажетсякажется, , чточто приемлемоеприемлемое
решениерешение полученополучено..
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ОТСМОТСМ ПОДХОДПОДХОД СЕТИСЕТИ
ПОТОКОВПОТОКОВ ПРОБЛЕМПРОБЛЕМ

КакКак можетможет модельмодель ««ВоронкаВоронка»» помочьпомочь вв сложныхсложных междисциплинарныхмеждисциплинарных
проблемныхпроблемных ситуацияхситуациях??
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СравнениеСравнение моделимодели ««ВоронкаВоронка»» вв

КлассическойКлассической ТРИЗТРИЗ –– АРИЗАРИЗ
АдминистративноеАдминистративное
противоречиепротиворечие ((общееобщее
описаниеописание проблемыпроблемы))
ТехническоеТехническое
противоречиепротиворечие ((чёткоечёткое
описаниеописание проблемыпроблемы))
ФизическоеФизическое противоречиепротиворечие
((глубокийглубокий коренькорень исходнойисходной
проблемыпроблемы))

ОТСМОТСМ СППСПП подходподход
СетьСеть проблемпроблем ((общаяобщая
картинакартина множествамножества
проблемныхпроблемных ситуацийситуаций))
СетьСеть противоречийпротиворечий
((чёткоечёткое описаниеописание
проблемнойпроблемной ситуацииситуации))
СетьСеть параметровпараметров
((глубокиеглубокие корникорни
проблемныхпроблемных ситуацийситуаций))
АРИЗАРИЗ
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СЕТЬСЕТЬ ПРОБЛЕМПРОБЛЕМ
((СУПЕРСУПЕР--КРАТКОЕКРАТКОЕ ВВЕДЕНИЕВВЕДЕНИЕ))

СхемаСхема сильногосильного мышлениямышления = = ОбщаяОбщая картинакартина проблемнойпроблемной ситуацииситуации
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ПримерПример: : фрагментфрагмент междисциплинарноймеждисциплинарной
сетисети проблемпроблем
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ПроблемаПроблема = = РешениеРешение ((ПроблемыПроблемыii))

Проблема I

Проблема
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ПереходПереход отот моделимодели ««КлещиКлещи»» кк СетиСети
проблемпроблем

ОПИСАНИЕ
Исходной Ситуации
(ИС)

Наиболее
Желательный
Результат
(ОПИСАНИЕ)

Барьер (противоречие),
препятствующее
достижению Наиболее
Желательного
Результата

ОПИСАНИЕ
Концептуального

Решения

НО!!!
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СвязиСвязи междумежду узламиузлами::
((основаныоснованы нана актуальномактуальном состояниисостоянии

нашихнаших знанийзнаний))

Надпроблема

Подпроблема Частичное
решение

Новая
подпроблема
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ЗамкнутыйЗамкнутый циклцикл
((попо крайнейкрайней меремере одноодно противоречиепротиворечие скрытоскрыто илиили нене

вполневполне понятнопонятно))

Проблема B.

Проблема D.

Проблема A.
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ЯрлыкЯрлык указываетуказывает нана недопониманиенедопонимание илиили
особыйособый случайслучай

Надпроблема

Подпроблема

Подпроблема

?Что-то
пропущено?
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УзкоеУзкое местоместо можетможет указыватьуказывать нана наличиеналичие
скрытойскрытой системысистемы противоречийпротиворечий

Надпроблема B

Узкое место подпроблемы

Надпроблема A Надпроблема C
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НЕКОТОРЫЕНЕКОТОРЫЕ ОБЛАСТИОБЛАСТИ
ПРИЛОЖЕНИЯПРИЛОЖЕНИЯ ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ
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ДальнейшиеДальнейшие приложенияприложения подходаподхода
СетиСети ПотоковПотоков ПроблемПроблем

-- КонкурентныйКонкурентный анализанализ патентовпатентов..
-- РешениеРешение исследовательскихисследовательских проблемпроблем вв наукенауке ии бизнесебизнесе..
-- ПрименениеПрименение длядля полученияполучения, , храненияхранения ии использованияиспользования знанийзнаний, , 
необходимыхнеобходимых длядля устойчивогоустойчивого развитияразвития организацииорганизации. . 

-- ПрогнозированиеПрогнозирование ии ««ДорожныеДорожные картыкарты»»..
-- СтратегическоеСтратегическое планированиепланирование..
-- R&D R&D планированиепланирование ((исследованиеисследование ии развитиеразвитие))..
-- ПланированиеПланирование развитияразвития различныхразличных организацийорганизаций..
-- РазвитиеРазвитие системысистемы образованияобразования длядля работниковработников умственногоумственного трудатруда..
-- СистемыСистемы обработкиобработки знанийзнаний различныхразличных видоввидов, , включаявключая приложенияприложения длядля
искусственногоискусственного интеллектаинтеллекта. . 
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КонкурентныйКонкурентный анализанализ патентовпатентов
ПатентПатент рассматриваетсярассматривается каккак решениерешение исходнойисходной проблемнойпроблемной
ситуацииситуации, , составляющейсоставляющей сетьсеть проблемпроблем..

СтруктураСтруктура техническойтехнической системысистемы появляетсяпоявляется каккак решениерешение этойэтой сетисети. . 

ЧтобыЧтобы найтинайти новоеновое решениерешение, , мымы должныдолжны изменитьизменить структуруструктуру
техническойтехнической системысистемы..

ДляДля этойэтой целицели должныдолжны бытьбыть использованыиспользованы законызаконы развитияразвития системсистем..

МыМы можемможем использоватьиспользовать исходнуюисходную сетьсеть проблемпроблем, , чтобычтобы выбратьвыбрать, , 
какуюкакую частьчасть системысистемы следуетследует изменитьизменить вв соответствиисоответствии сс законамизаконами..

МыМы можемможем такжетакже рассматриватьрассматривать исходныйисходный патентпатент каккак новуюновую системусистему, , 
имеющуюимеющую некоторыенекоторые недостаткинедостатки, , которыекоторые следуетследует устранитьустранить, , ии
применитьприменить инструментыинструменты ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ длядля улучшенияулучшения системысистемы..
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РешениеРешение исследовательскихисследовательских
проблемпроблем

БольшинствоБольшинство исследовательскихисследовательских проблемпроблем могутмогут
рассматриватьсярассматриваться каккак феноменыфеномены, , требующиетребующие объясненияобъяснения..

ВВ этомэтом случаеслучае мымы можемможем переформулироватьпереформулировать проблемупроблему
««КакКак можноможно ОБЪЯНСИТЬОБЪЯНСИТЬ феноменфеномен??»» вв проблемупроблему ««КакКак
можноможно создатьсоздать этотэтот феноменфеномен безбез привлеченияпривлечения
дополнительныхдополнительных ресурсовресурсов??»»

ЧтобыЧтобы решитьрешить переформулированнуюпереформулированную проблемупроблему, , могутмогут
бытьбыть использованыиспользованы подходящиеподходящие инструментыинструменты ОТСМОТСМ--
ТРИЗТРИЗ..
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ПрименениеПрименение ОТСМОТСМ длядля управленияуправления
знаниямизнаниями

ВоВо времявремя тренировкитренировки профессионаловпрофессионалов ОТСМОТСМ--тренертренер отбираетотбирает ии
представляетпредставляет знаниязнания вв формализованномформализованном видевиде. . ДляДля этогоэтого онон обычнообычно
используетиспользует подходподход СетиСети ппотоковотоков ппроблемроблем. . 

ВВ результатерезультате мымы можемможем получитьполучить ССетьеть противоречийпротиворечий ии вв финалефинале ––
ССетьеть параметровпараметров. . ОниОни будутбудут представлятьпредставлять собойсобой системусистему законовзаконов
природыприроды длядля определеннойопределенной областиобласти знанийзнаний. . 

ЭтиЭти знаниязнания могутмогут бытьбыть сохраненысохранены ии использованыиспользованы длядля различныхразличных
нужднужд организацииорганизации. . НапримерНапример, , длядля оценкиоценки решенийрешений илиили прогнозапрогноза
последствийпоследствий реализацииреализации определенныхопределенных решенийрешений, , ии тт..дд..
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ОснованныйОснованный нана ОТСМОТСМ подходподход кк
прогнозированиюпрогнозированию

Настоящее может рассматриваться как система внедрённых решений
сети проблем в прошлом. 
Будущее может рассматривать как система или просто сеть решений
современной сети проблем. 
Прогнозирование – это соединение двух частей: 1)Прогнозирование
решений современной сети проблем и 2)Прогнозирование новых
проблем, которые будут результатом внедрения найденных нами
решений. Как скоро мы начинаем внедрять результаты
прогнозирования, мы начинаем изменять будущее.
Процесс этих изменений должен и может подвергаться мониторингу,
результаты которого могут быть использованы для корректировки
исходного прогноза. 
В ходе этого процесса инструменты для прогнозирования на базе
ОТСМ будут постоянно совершенствоваться и развиваться (Пример: 
«Дорожная карта» города).
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ОТСМОТСМ подходподход длядля прогнозированияпрогнозирования ии
ДорожнойДорожной КартыКарты

НаличнаяНаличная ситуацияситуация являетсяявляется результатомрезультатом решениярешения
сетисети проблемпроблем, , которыекоторые существовалисуществовали вв прошломпрошлом..
СовременнаяСовременная сетьсеть проблемпроблем предопределяетпредопределяет
будущуюбудущую ситуациюситуацию. . 
БудущееБудущее станетстанет результатомрезультатом разрешенияразрешения
современнойсовременной сетисети проблемпроблем. . 
ЗнаяЗная современнуюсовременную сетьсеть проблемпроблем, , мымы можемможем
применитьприменить ОТСМОТСМ СППСПП подходподход длядля предвиденияпредвидения
вариантоввариантов длядля будущегобудущего. . 
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СтратегическоеСтратегическое планированиепланирование

ОснованнаяОснованная нана ОТСМОТСМ технологиятехнология прогнозированияпрогнозирования можетможет
дополнятьсядополняться другимидругими методамиметодами прогнозированияпрогнозирования. . 

ОТСМОТСМ сетьсеть проблемпроблем, , имеющуюимеющую отношениеотношение кк стратегическомустратегическому
планированиюпланированию, , следуетследует должнымдолжным образомобразом развиватьразвивать ии поддерживатьподдерживать. . 

СистемаСистема стратегическихстратегических целейцелей можетможет бытьбыть разработанаразработана нана базебазе
прогнозированияпрогнозирования. . 

ДолжнаДолжна бытьбыть разработанаразработана СетьСеть проблемпроблем, , которыекоторые надонадо решитьрешить длядля
достижениядостижения этихэтих целейцелей..

АнализАнализ СетиСети проблемпроблем можетможет помочьпомочь намнам составитьсоставить программупрограмму
решениярешения проблемпроблем ии внедрениявнедрения полученныхполученных решенийрешений длядля достижениядостижения
стратегическихстратегических целейцелей. . 
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ПланированиеПланирование исследованийисследований ии
развитияразвития ((R&DR&D))

СистемаСистема целейцелей длядля R&DR&D отделаотдела можетможет бытьбыть разработанаразработана
нана базебазе прогнозированияпрогнозирования ии стратегическогостратегического
планированияпланирования..

АнализАнализ СетиСети проблемпроблем ии прогнозированиепрогнозирование технологическихтехнологических
барьеровбарьеров поможетпоможет намнам разработатьразработать R&D R&D планплан, , которыйкоторый
будетбудет согласовансогласован сс другимидругими аспектамиаспектами R&D R&D 
планированияпланирования..

ПодходПодход ПотокПоток проблемпроблем можетможет бытьбыть использованиспользован длядля
реализацииреализации этогоэтого планаплана..
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ПланированиеПланирование развитияразвития различныхразличных
организацийорганизаций

МножествоМножество сетейсетей, , построенныхпостроенных длядля прогнозированияпрогнозирования, , 
стратегическогостратегического планированияпланирования ии R&D R&D отделовотделов, , могутмогут бытьбыть
использованыиспользованы длядля организацииорганизации развивающегоразвивающего
планированияпланирования: : используетсяиспользуется ОТСМОТСМ подходподход СетиСети потоковпотоков
проблемпроблем, , основанныйоснованный нана КлассическойКлассической ТРИЗТРИЗ. . 

ВВ этомэтом случаеслучае всевсе ранееранее построенныепостроенные сетисети могутмогут бытьбыть
использованыиспользованы вв качествекачестве исходнойисходной информацииинформации длядля
развитияразвития СетиСети проблемпроблем, , касающихсякасающихся эволюцииэволюции
организацииорганизации..
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ПочемуПочему инструментыинструменты ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ могутмогут
бытьбыть полезныполезны длядля инновацийинноваций ии

преобразованийпреобразований??
ДляДля решениярешения текущихтекущих проблемпроблем намнам нужнынужны инновацииинновации..
ИнновацииИнновации ведутведут кк преобразованиямпреобразованиям..
ПреобразованияПреобразования вызываютвызывают новыеновые проблемыпроблемы, , длядля
решениярешения которыхкоторых нужнынужны инновацииинновации. . КругКруг замыкаетсязамыкается..
ВВ течениетечение последнихпоследних десятилетийдесятилетий движениедвижение попо этомуэтому
кругукругу всёвсё болееболее ии болееболее ускорялосьускорялось. . 
ОТСМОТСМ--ТРИЗТРИЗ подходподход можетможет бытьбыть полезенполезен длядля управленияуправления
вращениемвращением этогоэтого кругакруга. . 
ДляДля этойэтой целицели можетможет бытьбыть разработаноразработано специальноеспециальное
программноепрограммное обеспечениеобеспечение. . СейчасСейчас прототиппрототип такоготакого
программногопрограммного обеспеченияобеспечения проходитпроходит тестированиетестирование..
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СОЧЕТАНИЯСОЧЕТАНИЯ
ПРОТИВОПОЛОЖНЫХПРОТИВОПОЛОЖНЫХ
ТРЕБОВАНИЙТРЕБОВАНИЙ ((ОТСМОТСМ--
КЛАССИФИКАЦИЯКЛАССИФИКАЦИЯ))

КакКак можноможно разрешитьразрешить противоречиепротиворечие??
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ЗаданиеЗадание

ПриведитеПриведите 4 4 примерапримера противоположныхпротивоположных
значенийзначений..
ПредложитеПредложите нескольконесколько вариантоввариантов сочетаниясочетания
противоположныхпротивоположных значенийзначений. . 

Признак элементаЗначение
Противоположное

значение
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СочетаниеСочетание противоположныхпротивоположных требованийтребований..
УровеньУровень элементаэлемента. . ПодсистемыПодсистемы: : макроуровеньмакроуровень

ЧёрноеЧёрное ии белоебелое: : 

Пространство

Время

Или
любые другие
приемлемые
параметры
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СочетаниеСочетание противоположныхпротивоположных требованийтребований..
УровеньУровень элементаэлемента. . ПодсистемыПодсистемы: : микроуровеньмикроуровень

ЧёрноеЧёрное ии белоебелое::

Пространство

Время

Или
любые другие
приемлемые
параметры
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СочетаниеСочетание противоположныхпротивоположных требованийтребований..
УровеньУровень элементаэлемента. . ПереходПереход подсистемаподсистема -- системасистема

ЖёсткоеЖёсткое ии гибкоегибкое: : 

Браслет
Подсистемы (компоненты) жесткие,
система в целом гибкая
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СочетаниеСочетание противоположныхпротивоположных требованийтребований..
УровеньУровень элементаэлемента. . НадсистемаНадсистема: : системасистема + + 

антисистемаантисистема

ЧёрноеЧёрное ии белоебелое::

Мы «заимствуем» из окружающей среды или надсистемы подходящий
элемент, который имеет нужное нам значение признака и внедряем его в нашу
систему. 
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СочетаниеСочетание противоположныхпротивоположных требованийтребований..
УровеньУровень имениимени признакапризнака. . ДобавлениеДобавление новыхновых

признаковпризнаков

РазмерРазмер: : большойбольшой ии маленькиймаленький

Площадь

Объём

…. 

Размер

Элемент
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СочетаниеСочетание противоположныхпротивоположных требованийтребований..
УровеньУровень имениимени признакапризнака. . СокращениеСокращение числачисла

признаковпризнаков ((имитацияимитация))

…. 

Размер

Элемент

Размер

Элемент

ДолжноДолжно бытьбыть ии нене должнодолжно бытьбыть::
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СочетаниеСочетание противоположныхпротивоположных требованийтребований..
УровеньУровень имениимени признакапризнака. . ЗаменаЗамена илиили добавлениедобавление

параметрапараметра
РазмерРазмер воздушноговоздушного шарашара: : большойбольшой ии маленькиймаленький

Мы можем изменить размер воздушного шара, 
увеличив давление, но это не под силу маломощному
компрессору. 
Компрессор должен быть мощным, чтобы увеличить
размер шара, но компрессор не может быть достаточно
мощным для того, чтобы увеличить давление.
Выход из этого тупика: 
Увеличить температуру внутри шара вместо
увеличения мощности компрессора.
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СочетаниеСочетание противоположныхпротивоположных требованийтребований..
УровеньУровень значенийзначений признакапризнака. . ИзменитьИзменить значениезначение

прототипапрототипа длядля сравнениясравнения

РазмерРазмер: : большойбольшой ии маленькиймаленький

Prototype1

Prototype-2

Боа: “Измеренный в попугаях (более 38 попугаев) я выгляжу
крупнее, чем в обезьянках (меньше 12 обезьянок)”.
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